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Servicos:

ITEM 1 - DEFINICOES

1. ACIDENTE:

Entende-se por Acidente o evento com data
caracterizada e especifica, isolado e involuntario,
decorrente da coliséo, abalroamento ou capotagem
envolvendo direta ou indiretamente a Motocicleta
Assistida e que impega o mesmo de se deslocar por
seus proprios meios.

2. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestara todo
o amparo ao Usudrio em relagdo aos servigos
disponibilizados neste Regulamento de
Assisténcia.

3. MOTOCICLETA ASSISTIDA

Entende-se por Motocicleta Assistida, o veiculo que
possua 02 (duas) rodas, exceto com idade igual ou
inferior a 10 (dez) anos, a contar da data de sua
fabricagdo constante na nota fiscal.

4. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:

O presente documento que discrimina os servigos
de assisténcia — Motocicleta, menciona seus limites
e informa o nimero do Canal de Atendimento de
Assisténcia.

5. USUARIO:

Entende-se por Usuério, a pessoa fisica, parceiro
entregador do Ifood, desde que tenha direito ao
produto e que tenha residéncia habitual no Brasil.

ITEM 2 - VIGENCIAE LIMITE DE
UTILIZACAO

Os servigos serdo prestados enquanto o beneficio
estiver vigente.

ITEM 3 - AMBITO TERRITORIAL

O ambito de atendimento para os servigos abaixo
em territério nacional.

ITEM 4 - REQUISITOS PARA
PRESTACAO DE SERVICO

Os servigos descritos no presente Regulamento de
Assisténcia somente serdo prestados pela MAWDY
apds a devida contratacdo e mediante aviso de
sinistro por parte da MetLife a Canal de
Atendimento de Assisténcia, que informara as
condicdes estabelecidas para a prestagdo dos
servicos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a),
validard os servigos contratados, o &mbito territorial
e demais informagdes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serdo prestados, observando as
condigdes, regras e limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA
SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A
AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL
DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O
(A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO
PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO,
ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA
DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA
DE RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO POR
PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS,
CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVICO,
MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE,
HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS
SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
(A) USUARIO (A).
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ITEM 5 - CANAL DE ATENDIMENTO
DA ASSISTENCIA

Quando necessario o acionamento dos servigos de
assisténcia, o Usuério e/ou Condutor Habitual,
devera contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia nos nimeros abaixo, disponivel 24
(vinte e quatro) horas por dia, informando o nome e
numero do CPF do Usuario, conforme o caso, bem
como o local onde se encontra e o servigo de que
necessita.

WhatsApp Reparo Moto: 113777 5619

ITEM 6 — SERVICOS DE ASSISTENCIA

ASSISTENCIA FAROIS, LANTERNAS E
RETROVISORES

Esta assisténcia providenciard a substituigdo de
retrovisores, fardis, lanternas dianteiras ou traseiras
da moto assistida desde que gere quebra ou trinca
dessas pegas e desde que solicitado o atendimento
pelo Usuério ao Canal de Atendimento de
Assisténcia.

Ao solicitar o servigo ao Canal de Atendimento de
Assisténcia, o Usuario receberd indicagdes das
oficinas credenciadas e caso o mesmo aceite, o
agendamento do reparo sera realizado de acordo
com a sua disponibilidade e da Oficina
Credenciada.

Sdo considerados parte do retrovisor a lente, seus
suportes internos e a carenagem (carcaga). Caso
seja possivel a reparagdo do retrovisor com a
compra exclusiva de determinados componentes,
serdo substituidos apenas aqueles que sofreram
algum dano.

Serdo instaladas pecgas novas de fornecedores com
qualidade, caracteristicas e desempenho
semelhantes aos dos itens danificados, respeitando-
se a legislagdo de marcas e patentes em vigor. Em
decorréncia do ano de fabricagdo da motocicleta
assistida, poderéa ser notada na substituicdo da peca
alguma diferenga no que diz respeito a tonalidade,
em virtude do desgaste natural da peca antiga.

Para a realizagédo do servigo é obrigatéria a
apresentagdo da peca avariada, que ficara retida
com o prestador do servico.

Nota 1: Estdo contemplados, apenas, pequeno
reparo, entendido por retrovisor da motocicleta,
farol simples, lanterna simples.

Nota 2: Caso o custo do reparo na rede
credenciada supere o limite monetério deste
regulamento, a diferencga do valor serd custeada
pelo Usudrio, desde que devidamente aprovado.

Limite: 02 (Duas) utilizagdes de até R$ 200,00
(duzentos reais) para reparo da motocicleta
assistida;

Vistoria prévia

Em alguns casos podera ser solicitada uma vistoria
prévia da motocicleta assistida, como pré-requisito
para a prestagdo do servico.

Os servicos de assisténcia descritos no presente
Regulamento de Assisténcia somente serao
prestados apds o contato do Usuario com o Canal
de Atendimento de Assisténcia, que informara as
condicdes estabelecidas, as exclusées, o ambito
territorial do servico e demais restricées
definidas neste Regulamento de Assisténcia.

Os servigos ora contratados consistem na
prestacédo de servico de assisténcia, motivo pelo
qual, EM NENHUMA HIPOTESE, HAVERA O
PAGAMENTO E/OU O REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS E/OU DE VALORES
PELOS SERVICOS CONTRATADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO OU CONDUTOR
HABITUAL.
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ITEM 7 - EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA
PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA NAO PREVE:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER SERVIGCOS PROVIDENCIADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO OU CONDUTOR
HABITUAL;

b) A PRESTACAO DOS SERVICOS QUANDO
NAO HOUVER COOPERAGAO POR PARTE DO
USUARIO NO QUE SE REFERE AS
INFORMAGOES REQUISITADAS PELO CANAL
DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA;

c) DANOS OCASIONADOS POR FENOMENOS
DA NATUREZA COMO CHUVA DE GRANIZO,
INCENDIOS, ALAGAMENTOS, CICLONES,
FURACOES, TEMPESTADES, TERREMOTOS,
TORNADOS, TROVOES E RAIOS, VENDAVAIS
OU SITUAGCOES CORRELATAS;

d) DANOS CAUSADOS DURANTE
COMPETICOES, APOSTAS, PROVAS DE
VELOCIDADE, RACHAS, RALLIES OU
CORRIDAS;

e) DANOS OCORRIDOS FORA DO PERIODO DE
VIGENCIA DA APOLICE;

f) DANOS OCORRIDOS DURANTE O ROUBO OU
FURTO DA MOTOCICLETA ASSISTIDA;

g) DANOS PRE-EXISTENTES A CONTRATAGAO
DA ASSISTENCIA;

h) DANOS QUE NAO TENHAM SIDO CAUSADOS
NO MESMO EVENTO QUE ORIGINOU O
ACIONAMENTO (SEM NEXO CAUSAL);

i) PECAS NAO ORIGINAIS DE FABRICA,
ADAPTADAS E/OU TRANSFORMADA DE
OUTROS VEICULOS;

j) PECAS QUE APRESENTEM INFILTRACAO,
DESGASTE NATURAL DOS COMPONENTES,
MAU FUNCIONAMENTO POR PANE ELETRICA
OU ACAO QUIMICA;

A MetLife

k) CALIBRAGEM OU CONFIGURAGAO DE
SENSORES, CAMERAS E COMPONENTES DOS
SISTEMAS DE APOIO A DIREGAO E/OU
SIMILARES;

1) LAMPADAS QUEIMADA SEM A TROCA DO
FAROL/LANTERNA;

m) REPOSICAO DE PECAS QUE TENHAM SIDO
ROUBADAS OU FURTADAS;

n) PECAS QUE APRESENTEM MANCHAS,
RISCOS, ARRANHOES OU QUALQUER OUTRO
DANO QUE NAO SEJA A QUEBRA DECORRENTE
DO ACIDENTE EM VIAGEM PELA PLATAFORMA
DO IFOOD;

0) DANOS CAUSADOS A LATARIA EM RAZAO
DA QUEBRA DA PECA OU DO ACIDENTE;

p) MANCHAS, RISCOS, ARRANHOES, OU
OUTRO DANO QUALQUER QUE NAO SEJA A
RETROVISOR, LANTER E FAROL QUE RESPEITE
O LIMITE MONETARIO PARA ESSA
ASSISTENCIA.

Restriges se aplicam. Produtos registrados na SUSEP - 15414.9009972016-81;
16414.6146342022-73; 15414.6051632023-93; 15414.626285/2023-13;
15414.626286/2023-68;15414.626287/2023-11 - sob responsabilidade da
Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., cédigo SUSEP 0635-1, CNPJ
02.102.498/0001-29. O segurado podera consultar a situagdo cadastral do
corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico
www.susep.gov.br. O registro do produto é automatico e nao representa
aprovag&o ou recomendagao por parte da Susep. As condigdes contratuais deste
produto encontram-se registradas na SUSEP de acordo com o nimero de processo
constante da apdlice/proposta e poderéo ser consultadas no enderego eletrénico
www.susep.gov.br. A aceitagdo da proposta esté sujeita a analise dorisco. Para
conhecer na integra as condigdes do produto, consulte as Condigdes Contratuais
disponiveis no site www.metlife.com.br. SAC MetLife 0800 746 3420, todos os dias,
24h. Ouvidoria MetLife 0800 746 3420, de Segunda a Sexta, das 9h as 18h.
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Servicos:

ITEM 1 - DEFINICOES

1. ACIDENTE:

Entende-se por Acidente o evento com data
caracterizada e especifica, isolado e involuntario,
decorrente da coliséo, abalroamento ou capotagem
envolvendo direta ou indiretamente a Motocicleta
Assistida e que impega o mesmo de se deslocar por
seus proprios meios.

2. ASSISTENCIA EMERGENCIAL:

Entende-se por Assisténcia Emergencial, toda
solicitagéo de reparo e atendimento a Motocicleta
Assistida, ao Condutor Habitual ou a, de carater
imediato.

3. CANAL DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA:
E um canal de relacionamento que prestaréd todo o
amparo ao Usuério, ao Condutor Habitual ou a em
relagdo aos servigos disponibilizados neste
Regulamento de Assisténcia.

4. CONDUTOR HABITUAL:

Entende-se por Condutor Habitual, além do
Usuario, a pessoa fisica devidamente habilitada
indicada por ele, para conduzir a Motocicleta
Assistida.

5. FRANQUIA QUILOMETRICA:

A quilometragem minima exigida desde a
Residéncia Habitual do Usuério, até o local da
solicitagéo para inicio da prestagéo dos servigos de
assisténcia previstos neste Regulamento de
Assisténcia.

6. IMOBILIZAGCAO TECNICA:

Entende-se por imobilizagdo técnica quando a
Motocicleta Assistida ndo possuir condigdes
técnicas de circular pelos préprios meios, e estiver
impedido de assim fazé-lo, devido a conter no
minimo um farol queimado, vidro ou limpador de
para-brisas quebrados.

7. MOTOCICLETA ASSISTIDA:

Entende-se por Motocicleta Assistida a motocicleta
designado pelo titular no Regulamento de
Assisténcia, que possua 02 (duas) rodas, exceto
com idade igual ou inferior a 10 (dez) anos, a contar
da data de sua fabricagdo constante na nota fiscal.

8. PANE:

Entende-se por pane todo defeito de origem
mecénica ou elétrica da Motocicleta Assistida,
reconhecidos pelo respectivo fabricante, que
impeca o deslocamento da Motocicleta Assistido
por seus proprios meios.

9. PANE SECA:
Quando a Motocicleta Assistida ndo puder circular
devido a falta de combustivel.

10. RAIO:

Entende-se por Raio, o limite dentro de um
perimetro total, que ird de um ponto a outro, onde o
Usuario e/ou Condutor Habitual tera direito de
utilizar os servigos descritos neste Regulamento de
Assisténcia.

11. REGULAMENTO DE ASSISTENCIA:

O presente documento que discrimina os servigos
de assisténcia — Motocicleta, menciona seus limites
e informa o numero do Canal de Atendimento de
Assisténcia.

12. RESIDENCIA HABITUAL:

Local de residéncia fixa informada pelo Usuario
pessoa fisica, onde este se estabeleca de forma
definitiva, ou seja, aquela de uso diario, desde que
em territorio nacional.

13. USUARIO:

Entende-se por Usuario, a pessoa fisica ou juridica,
titular do Regulamento de Assisténcia, bem como
os demais ocupantes da Motocicleta Assistida,
desde que tenha Residéncia Habitual no Brasil.
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ITEM 2 - VIGENCIA E LIMITE DE UTILIZAGAO

Entende-se por pane todo defeito de origem
mecanica ou elétrica da Motocicleta

As vigéncias dos servigos de assisténcia indicada
neste Regulamento de Assisténcia serdo de acordo
com a vigéncia da cobertura securitaria.

Os limites de intervengbes dos servigos de
assisténcia estdo especificados no Regulamento de
Assisténcia conforme mencionado nos itens a
seguir.

ITEM 3 - FRANQUIA QUILOMETRICA
Para os servigos abaixo, ndo havera a estipulagéo
de qualquer Franquia Quilométrica:

7.1- Socorro Mecanico e/ou Elétrico
7.2 - Reboque

7.3 - Chaveiro

7.4 - Pane Seca

Os servigos abaixo terdo Franquia Quilométrica, ou
seja, somente serdo prestados a partir de 50 km
(cinquenta quildmetros) da Residéncia Habitual ou
domicilio do Usuario:

7.5 - Transporte alternativo

ITEM 4 — AMBITO TERRITORIAL:
O ambito de atendimento para os servigos abaixo
sera destinado da seguinte forma:

Somente em territdrio nacional para todos os
servigos de:

7.1 - Socorro mecanico e/ou Elétrico
7.2 — Reboque

7.3 - Chaveiro

7.4- Pane Seca

7.5 - Transporte Alternativo

ITEM 5 - REQUISITOS PARA PRESTACAO DE
SERVICOS

Os servigos descritos no presente Regulamento de
Assisténcia somente serdo prestados pela MAWDY
apds a devida contratagdo e mediante o contato

Seguradora Contratante METLIFE, que informara as
condicdes estabelecidas para a prestagdo dos

servicos, verificara a elegibilidade do (a) Usuario (a),
validard os servigos contratados, o &mbito territorial
e demais informagdes definidas neste Regulamento.

Referidos servigos serdo prestados, observando as
condigdes, regras e limites aqui estabelecidos.

IMPORTANTE: OS SERVICOS DE ASSISTENCIA
SOMENTE SERAO PRESTADOS MEDIANTE A
AUTORIZACAO PREVIA E EXPRESSA DO CANAL
DE ATENDIMENTO DE ASSISTENCIA. CASO O
(A) USUARIO (A) NAO FACA O CONTATO
PREVIO COM O CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA, NENHUM VALOR SERA DEVIDO,
ESTANDO A MAWDY INTEGRALMENTE ISENTA
DE QUAISQUER RESPONSABILIDADES ACERCA
DE RESSARCIMENTO E INDENIZACAO POR
PERDAS E DANOS.

OS SERVICOS ORA CONTRATADOS,
CONSISTEM NA PRESTAGAO DE SERVICO,
MOTIVO PELO QUAL, EM NENHUMA HIPOTESE,
HAVERA O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER DESPESAS INCORRIDAS PELOS
SERVICOS CONTRATADOS DIRETAMENTE PELO
(A) USUARIO (A).

ITEM 6 - CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA

Quando necessério o acionamento dos servigos de
assisténcia, o Usuério e/ou Condutor Habitual,
devera contatar o Canal de Atendimento de
Assisténcia nos nimeros abaixo, disponivel 24h por
dia, informando o nome e niimero do CPF,
conforme o caso, bem como o local onde se
encontra e o servigo de que necessita.

Canal de Atendimento de Assisténcia

0800 722 7148 ou WhatsApp: 119101 84350
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ITEM 7 - SERVICOS DE ASSISTENCIA

Os servigos de assisténcia descritos no presente
Regulamento de Assisténcia somente serdo
prestados apdés o contato do Usuario e/ou
Condutor Habitual, conforme o caso, com o Canal
de Atendimento de Assisténcia, que informara as
condigdes estabelecidas, as exclusdes, o ambito
territorial do servigo e demais restrigdes definidas
neste Regulamento de Assisténcia.

Os servigos ora contratados consistem na prestagédo
de servigo de assisténcia.

ITEM 74 - SOCORRO MECANICO E/OU
ELETRICO

Na ocorréncia de Pane, o Canal de Atendimento de
Assisténcia providenciara o envio de um
profissional para efetuar os reparos necessarios, se

tecnicamente possivel.

Este servigco contempla somente servigos simples e
paliativos, possiveis de serem prestados no local,
como por exemplo: troca de fusivel ou conex&o de
bateria.

Nota: Sera de exclusiva responsabilidade do
Condutor Habitual, apds sua aprovagéo, o
pagamento de possiveis custos com a efetiva troca
e/ou compras de pegas que forem identificadas
como necessarias para a efetivagdo dos servigos.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencéo,
limitado a 03 (trés) intervencdes durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestagao dos
Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

ITEM 7.2 - REBOQUE

No caso em que a Motocicleta Assistida ndo puder
circular e néo for possivel fazer seu reparo no
proprio local por Pane, Acidente, pneu furado ou
quando recuperado de roubo ou furto, o Canal de
Atendimento de Assisténcia providenciara o
reboque da Motocicleta Assistida até a oficina
indicada pelo Condutor Habitual ou até a delegacia.

Nota 1: Ndo havendo oficina em funcionamento no
momento do atendimento, a Motocicleta Assistida
sera rebocada por guincho credenciado e sera
providenciada sua guarda até o inicio do expediente
comercial, quando, apds, sera disponibilizado um
novo guincho para a concluséo do servigo.

Nota 2: Nos casos de Imobilizagdo Técnica sera
disponibilizado, sem restrigdes de horarios, reboque
até o autoelétrico ou oficina indicada (o) pelo
Condutor Habitual.

Limite: 03 (trés) intervengdes durante o periodo
vigéncia do Regulamento de Assisténcia, limitado a
150 km (cento e cinquenta quilémetros) por
intervencgdo, contemplando gastos com pedagios,
balsas, etc.

Horario de Atendimento e Prestacédo dos
Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

Se a Motocicleta Assistida ndo puder ser acionada
em razdo da perda ou extravio das chaves, ou
quebra na igni¢éo, o Canal de Atendimento de
Assisténcia enviara um chaveiro para as
providéncias necessarias.
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Este servigo estara disponivel somente para
motocicletas que utilizem fechaduras e chaves
tradicionais. Quando ndo for possivel resolver o
problema por meio do envio de um chaveiro, fica
garantido o reboque da Motocicleta Assistida para
um local, a escolha do Condutor Habitual, dentro
do municipio onde se efetivou o atendimento,
respeitado o limite estipulado no item 7.2
“Reboque” deste Regulamento.

Estd compreendida no escopo dos servigos de
chaveiro previstos neste Regulamento, a obtengao,
quando necessaria, de uma cépia da chave da
Motocicleta Assistida, desde que utilize fechadura e
chave tradicional.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencdo
e no maximo 03 (trés) intervencgdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horario de Atendimento e Prestagéo dos Servigos:
Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

Além das exclusdes gerais constantes neste
Regulamento, estdo excluidos:

a) DESPESAS COM PECAS PARA TROCAE
CONSERTO DE FECHADURA, IGNIGAO, MIOLO
DE CHAVE QUE SE ENCONTRAM
DANIFICADAS;

b) DESPESAS COM COPIAS ADICIONAIS DAS
CHAVES;

c) COBERTURA PARA CHAVE DO TANQUE DE
GASOLINA.

ITEM 7.4 - PANE SECA

Na hipotese de Pane Seca, o Canal de
Atendimento de Assisténcia providenciara o
reboque da Motocicleta até o posto de
abastecimento mais préximo.

Nota 1: O custo com o combustivel sera de
responsabilidade exclusiva do Condutor Habitual.

Nota 2: O Condutor Habitual sera o Unico
responsavel por eventuais multas que venha a
sofrer em virtude da imobilizagcdo da Motocicleta
Assistida por falta de combustivel, previstas no
Cédigo Nacional de Transito, Lei n® 9503 de 23 de
setembro de 1997.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais) por intervencgéo
e no maximo 03 (trés) intervengdes durante o
periodo de vigéncia do Regulamento de
Assisténcia.

Horéario de Atendimento e Prestacéao dos
Servigos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS:

ALEM DAS EXCLUSOES GERAIS CONSTANTES
NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA,
ESTAO EXCLUIDOS:

a) O PAGAMENTO DE COMBUSTIVEL E DE
RESPONSABILIDADE DO CONDUTOR DA
MOTOCICLETA

7.5 - TRANSPORTE ALTERNATIVO

Em caso de Pane, Acidente, roubo ou furto da
Motocicleta Assistida, ocorrido a mais 50 km
(cinquenta quildmetros) da Residéncia Habitual ou
domicilio do Usuério, que impossibilite sua
utilizacéo nos 02 (dois) dias subsequentes ao
evento, o Canal de Atendimento de Assisténcia
disponibilizard um meio de transporte alternativo ao
Condutor Habitual e ao ocupante da Motocicleta
Assistida para retorno a Residéncia Habitual ou
domicilio do Usuério.

O meio de transporte alternativo, previsto neste
item, serd colocado a disposi¢éo, segundo critério
exclusivo do Canal de Atendimento de Assisténcia.
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Nota 1: Se o Condutor Habitual optar pela
continuagdo da viagem até o local de destino final,
a despesa com transporte alternativo ndo podera
ser superior a despesa com o eventual retorno ao
municipio da Residéncia Habitual ou domicilio do
Usuario.

Limites: 03 (trés) intervengdes durante o periodo
de vigéncia do Regulamento de Assisténcia, sendo
de exclusivo critério do Canal de Atendimento de
Assisténcia a definigdo do meio de transporte a ser
utilizado.

Horario de Atendimento e Prestacéao dos
Servicos: Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas
por dia.

Horario de Atendimento Canal de Assisténcia:
Todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia.
Horério Prestacéo dos Servicos: De segunda a
sexta-feira, das 09 (nove) horas as 18 (dezoito) horas
e aos sabados, das 09 (nove) horas as 13 (treze)
horas, exceto domingos e feriados.

ITEM 8 — EXCLUSOES GERAIS

ALEM DAS EXCLUSOES JA
PARTICULARIZADAS, ESTE REGULAMENTO DE
ASSISTENCIA NAO PREVE:

a) O PAGAMENTO E/OU REEMBOLSO DE
QUAISQUER SERVICOS PROVIDENCIADOS
DIRETAMENTE PELO USUARIO OU CONDUTOR
HABITUAL;

b) ASSISTENCIA A MOTOCICLETA DESTINADA
AO TRANSPORTE PASSAGEIROS (INCLUINDO,
POR EXEMPLO, TAXI OU SERVICOS
ASSEMELHADOS REGULAMENTADOS);

c) APRESTACAO DOS SERVIGCOS QUANDO NAO
HOUVER COOPERAGAO POR PARTE DO
USUARIO, CONDUTOR HABITUAL, NO QUE SE
REFERE AS INFORMACOES REQUISITADAS
PELO CANAL DE ATENDIMENTO DE
ASSISTENCIA (POR EXEMPLO, O
FORNECIMENTO DE DADOS IMPRESCINDIVEIS
AO ATENDIMENTO);

d) ASSISTENCIA DERIVADA DE PRATICAS
DESPORTIVAS EM COMPETICAO DE CARATER
PROFISSIONAL POR PARTE DO USUARIO,
CONDUTOR HABITUAL BEM COMO, A
PARTICIPACAO DA MOTOCICLETA ASSISTIDA
EM COMPETICOES, APOSTAS OU PROVAS DE
VELOCIDADE;

e) ASSISTENCIA DERIVADA DE PANES
REPETITIVAS QUE CARACTERIZAM MANIFESTA
FALTA DE MANUTENGAO DA MOTOCICLETA
ASSISTIDA;

f) ASSISTENCIA AOS OCUPANTES DA
MOTOCICLETA ASSISTIDA, TRANSPORTADOS
GRATUITAMENTE EM CONSEQUENCIA DE
"AUTO-STOP" (CARONA) E AQUELES QUE
ULTRAPASSEM A CAPACIDADE NOMINAL DA
MOTOCICLETA ASSISTIDA;

g) ASSISTENCIA AOS USUARIOS, CONDUTOR
HABITUAL, OU A MOTOCICLETA ASSISTIDA
QUANDO EM TRANSITO POR ESTRADAS OU
CAMINHOS DE DIFICIL ACESSO A VEICULOS
COMUNS, IMPEDIDOS OU NAO ABERTOS AO
TRAFEGO, DE AREIAS FOFAS OU MOVEDICAS;
REBOQUE PARA ALTERAGCAO DE OFICINA E/OU
REMOGCAO QUANDO A MOTOCICLETA
ASSISTIDA ESTIVER SENDO REPARADO
DENTRO DE UMA OFICINA.

EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTAGOES DA
MAWDY, AS DERIVADAS DE:

a) ATOS DE TERRORISMO, REVOLTAS
POPULARES, GREVES, SABOTAGEM, GUERRAS
E QUAISQUER PERTURBAGCOES DE ORDEM
PUBLICA;

b) ATOS OU ATIVIDADES DAS FORCAS
ARMADAS OU DE FORGAS DE SEGURANGCA EM
TEMPOS DE PAZ;

c) OS EVENTOS QUE TENHAM POR CAUSA
IRRADIAGOES PROVENIENTES DA
TRANSMUTAGCAO OU DESINTEGRAGCAO
NUCLEAR OU DA RADIOATIVIDADE;



Servicos:

d) EVENTOS DECORRENTES DE FENOMENOS DA NATUREZA, DE CARATER EXTRAORDINARIO,
TAIS COMO: INUNDAGOES, TERREMOTOS, ERUPGCOES VULCANICAS, TEMPESTADE CICLONICAS
ATIPICAS, FURACOES, MAREMOTOS, QUEDAS DE CORPOS SIDERAIS, METEORITOS, ETC.

e) EVENTOS

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAGOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA OS
ATOS PRATICADOS POR AGAO OU OMISSAO DO USUARIO OU DO CONDUTOR HABITUAL,
CAUSADAS POR MA FE, ATIVIDADES CRIMINOSAS OU DOLOSAS.

FICAM EXCLUIDOS DAS PRESTAGOES PREVISTAS NESTE REGULAMENTO DE ASSISTENCIA OS
ATOS PRODUZIDOS POR CONSUMO INDUZIDO DE DROGAS, PRODUTOS TOXICOS, NARCOTICOS
OU MEDICAMENTOS PROIBIDOS.

Restrigdes se aplicam. Produtos registrados na SUSEP - 15414.9009972016-81; 15414.6146342022-73; 15414.6051632023-93; 15414.626285/2023-13;
15414.626286/2023-68;15414.626287/2023-11 - sob responsabilidade da Metropolitan Life Seguros e Previdéncia Privada S.A., cédigo SUSEP 0635-1, CNPJ
02.102.498/0001-29. O segurado poderé consultar a situagdo cadastral do corretor de seguros e da sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br. O
registro do produto é automético e n3o representa aprovagdo ou recomendagao por parte da Susep. As condigdes contratuais deste produto encontram-se registradas
na SUSEP de acordo com o nimero de processo constante da apdlice/proposta e poderdo ser consultadas no enderego eletrénico www.susep.gov.br. Aaceitagdo da
proposta estd sujeita a andlise dorisco. Para conhecer na integra as condi¢des do produto, consulte as Condigdes Contratuais disponiveis no site www.metlife.com.br.
SAC MetLife 0800 746 3420, todos os dias, 24h. Ouvidoria MetLife 0800 746 3420, de Segunda a Sexta, das 9h as 18h.

A MetLife



